
介護予防支援・介護予防ケアマネジメント重要事項説明書

１． 事業概要

  事業所名      甲府市南東地域包括支援センター

  所在地       甲府市国玉町９５１－１

  事業者指定番号   1900100031
  管理者・連絡先   塩入 龍一  事業者電話番号 055-223-0103
  サービス提供地域  里垣・玉諸・甲運

２． 事業所の職員体制等

  主任介護支援専門員、保健師、社会福祉士、介護支援専門員

３． 営業日・営業時間

  平日       ８：３０～１７：１５

  土・日・祝祭日  ご要望により介護支援サービスをさせて頂きます。

４． サービス提供の主な内容

① 介護にかかわる相談援助や、要介護認定の申請手続きの代行

② サービス事業者との連絡調整や指定介護保険施設等との連絡調整

③ その他の要支援者等の必要な援助、苦情受付

④ 介護予防サービス計画書の作成

⑤ 介護予防ケアマネジメント

５． 利用料金

  介護予防サービス計画作成・介護予防ケアマネジメントの費用は無料で

す。

６． 個人情報の取り扱い

  個人の情報を関係者に提供することがあります。情報は目的外に使用する

ことはありません。

  甲府市個人情報保護条例に基づき適正に取り扱います。

７． 相談窓口・苦情対応

① 介護予防支援に関するご相談・苦情及び介護予防サービス計画書に基

づいて提供している各サービスについてご相談・苦情を承ります。



② その他

  市町村の介護保険相談窓口及び山梨県国民健康保険団体連合会に苦情

を申し立てることもできます。

お問い合わせ先  国民健康保険団体連合会

    ０５５－２２３－２１１９

              甲府市 長寿介護課

０５５－２３７－１１６１（代）

【説明確認欄】

サービス利用開始にあたり、上記により重要事項を説明しました。

              事業者 甲府市南東地域包括支援センター

              所在地 甲府市国玉町９５１－１

              説明者                印

サービス利用開始にあたり、上記により重要事項の説明を受けました。

              利用者 住所

                  氏名             印

                           


